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Diagnoza lokalna jako narzedzie
do analizy potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie podnoszenia kompetencji
przedstawicieli JST oraz podmiotdw niepublicznych z zakresu opieki nad dzieé¢mi
w wieku do lat 3 w wojewédztwie Slagskim, uwzgledniajace podejscie popytowe.

Podniesienie kompetencji przedstawicieli JST oraz podmiotéw niepublicznych z zakresu
opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 w wojewodztwie Slaskim”
Nr projektu: POWR.02.01.00-00-0077/19

(/I, » GDP

GRUPA DORADCZA PROJEKT




Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Wprowadzenie:

Nie jest mozliwe stworzenie ogdlnego katalogu kompetencji, przedstawicieli JST oraz
podmiotow niepublicznych z zakresu opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, ktéry bedzie
bezposrednio odpowiadat specyficznym lokalnym potrzebom. Dostosowanie oferty z
zakresu opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, uwzgledniajgce lokalne potrzeby
Srodowiska, bedzie mozliwe poprzez opracowanie i przeprowadzenie diagnozy potrzeb
lokalnych. Oferta ma odpowiada¢ lokalnym i indywidualnym potrzebom spotecznosci

lokalnej w zakresie opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 w wojewddztwie Slaskim
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Korzysci z diagnozy potrzeb w spotecznosci lokalnej.

Diagnoza potrzeb lokalnych spotecznosci, powinna by¢ pierwszym krokiem przed
przystgpieniem do planowania dziatan i tworzenia oferty przedstawicieli JST oraz
podmiotéw niepublicznych z zakresu opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3,.
Diagnoza jest potrzebna i zasadna na poczgtkowym etapie tworzenia opieki nad
dzie¢mi do lat 3 w spotecznosci lokalnej, gdy nasze plany nie s3 jeszcze

szczegotowo dookreslone i gdy nie mamy konkretnych dziatan.

W trakcie procesu poznawczego opartego o diagnoze spotecznosci lokalnej,
okreslimy obszary tematyczne, ktdre nas najbardziej interesujg w odniesieniu do
specyficznych lokalnych uwarunkowan do trwozenia réznych form opieki nad

dzie¢mi w wieku do lat 3
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To wtasnie diagnoza pozwoli da¢ odpowiedz na wystepujgce lokalne potrzeby,
oczekiwania i wyzwania, opierajac sie na lokalnych i indywidualnych potrzebach
popytowych osdb i spotecznosci w kontekscie tworzenia dopasowania oferty
dla tworzenia réznych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 w wojewddztwie

slaskim.

Umozliwi to pdzniejsze dostosowanie oferty do potrzeb rynku pracy i

indywidualnych potrzeb oséb dorostych, rodzicow oraz spotecznosci lokalne;.
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Efektem diagnozy spotecznosci lokalnej bedzie sprofilowanie dziatan
przedstawicieli JST oraz podmiotow niepublicznych z zakresu opieki nad dzieémi
w wieku do lat 3 w wojewddztwie Slaskim, zgodnych z ich indywidualnymi
potrzebami oraz potrzebami srodowiska lokalnego.

Odpowiednia diagnoza lokalna pomaga:

- dobrze dopasowac dziatania do potrzeb oséb dorostych oraz potrzeb
spotfecznosci lokalnej,

- unikng¢ btedow w planowaniu oferty opieki nad dzie¢mi do lat 3,

- ostrzec bariery i przeszkody w dostepie do opieki nad dzieémi do lat 3 w
spotecznosci lokalnej,

- oszczedzi¢ czas i zasoby lokalne, bo dzieki diagnozie lokalnej potrzeb oséb
i spotecznosci mozna dziatania lepiej dopasowac i efektywniej wykorzystac
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* pozyskaé partneréw, sympatykéw i sojusznikow do dziatania wystarczajgco wczesnie, by
wykorzysta¢ w petni potencjat lokalny we wspdlnym dziataniu na rzecz tworzenia lub
aktualizacji oferty podmiotdw zajmujgcych sie opiekg nad dzieémi w wieku do lat
unikng¢ dublowania dziatan instytucji lokalnych,

- uwiarygadnia nasze dziatania w spotecznosci lokalnej poprzez uczestnictwo réznych
grup mieszkancow,

- pozwala jeszcze lepiej poznac lokalng spotecznosé z jej specyfika, potrzebami, zasobami
i problemami

- ustali¢ kwestie zagrozen, ktére wigzg sie z przysztym dziataniem réznych form opieki na

dzieémi do lat 3 w spotecznosci lokalnej.
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Dziatania planowane na podstawie rzetelnej diagnozy sg obiektywnie
uzasadnione, poniewaz wigzg sie z duzo mniejszym ryzykiem nietrafionych i
niepotrzebnych dziatan majacych na celu podnoszenie kompetenc;ji
przedstawicieli JST oraz podmiotéw niepublicznych z zakresu opieki nad dzie€mi
w wieku do lat 3 w wojewddztwie Slaskim.

Opracowujac koncepcje i zakres diagnozy bedziemy w duzym stopniu poznawac
spotecznosc lokalng, dlatego tez musi ona posiadac jasno okreslony cel poprzez
poznanie potrzeb, oczekiwan i probleméw spotecznosci w odniesieniu do
ogoblnych dziatan przedstawicieli JST oraz podmiotow niepublicznych z zakresu
opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 w miejscu, w ktérym te osoby mieszkajs.
Rownoczes$nie umozliwia zdobycie sprawdzalnej i rzetelnej wiedzy, ktdra jest
niepodwazalnym argumentem w planowaniu szczegétowych dziatan réznych form
opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Dodatkowo diagnoza pozwala na poinformowanie mieszkancéw o planowych
dziataniach i pozyskanie ich indywidualnego zaangazowania w kolejnych etapach

pracy.
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Decentralizacja funkcji spotecznych panstwa prowadzi do wiekszej

samoorganizacji spotecznosci lokalnych, rozwoju samorzadnosci i wiekszej
spdjnosci spoteczno-gospodarczej. Sprzyja takze rozwojowi spoteczenstwa
obywatelskiego i tworzeniu kapitatlu spotecznego. Wzmacnia poczucie

przynaleznosci do spotecznosci lokalnych, zwieksza aktywnos¢ obywatelskg i
partycypacje w rozwigzywaniu probleméw spotecznych na poziomie lokalnym.

Partycypacja obywatelska jest rozumiana jako udziat obywateli w procedurach
diagnostycznych i decyzyjnych inicjowanych przez wtadze publiczng w sprawach,
ktore ich dotycza.

Diagnoza nie tylko bowiem pozwala zebraé¢ informacje, ktore postuzg do
przygotowania strategii podnoszenia kompetencji przedstawicieli JST oraz
podmiotdw niepublicznych z zakresu opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 w
wojewddztwie Slaskim, ale tez pozwala na prowadzenie konsultacji spotecznych
w sprawach naprawde waznych dla spotecznosci lokalnej.
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Diagnoza nie zawsze bowiem musi by¢ rozbudowanym badaniem
socjologicznym, niemniej jednak nie moze byc¢ ona tylko zbiorem niczym
niepotwierdzonych przypuszczen i uogdlnien.
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Diagnoze lokalng zaczynamy od wyznaczenia obszaru naszego
zainteresowania. Ze wzgledu na nasze mozliwosci mozemy dookresli¢: przedziat
wiekowy, obszar diagnozy, terytorium. Nie zaczynamy przygotowywania diagnozy
od definiowania problemu, bo problem jest czesto pewng, nie zawsze stuszng, a

zwykle stereotypowa definicjg sytuacji.

Po okresleniu pola zainteresowania, probujemy znalez¢, jak najwiecej waznych w
danym temacie czynnikdw, instytucji, waznych oséb i okolicznosci. Czasem, by
lepiej zrozumiec co sie teraz dzieje, trzeba poznac historie danego terenu czy
grupy mieszkancow. Warto nie ustalac¢ jednak wszystkich krokéw i zrédet wiedzy
od razu, by elastycznie reagowac na nowe informacje i nie zasklepiac sie w

stereotypowych hipotezach.
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Najwazniejsze w przygotowaniu planu diagnozy lokalnej jest:

1. Najpierw okresl problem — jaki jest cel,

2. Przygotuj liste interesariuszy (osob, instytucji) zwigzanych z
problemem,

3. Zbierz informacje - analiza danych zastanych,

4. Zapytaj innych - badanie spoteczne,

5. Porozmawiaj z ludzmi — spotkania, wywiady,

6. Podziel sie swoimi spostrzezeniami - raport z badania,

7 Wykorzystaj wiedze - kolejne etapy pracy.
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Diagnoza lokalna to réwniez okazja, by zdobywajgc wiedze skorzysta¢ z doswiadczenia
innych inicjatyw, uczyc¢ sie na ich btedach, zwrdéci¢ uwage na trudnosci, na ktére napotkano
wczesniej, wykorzysta¢ dobre praktyki dziatarn o podobnych celach czy skierowanych do
podobnej grupy. Nie musimy wszystkiego wymyslaé i zaczynaé od nowa, dzieki temu fatwiej

bedzie nam o sukces.

Nie ma jednego przepisu na diagnoze lokalng. Bardzo duzo zalezy od charakteru
spotecznosci, rodzaju badanej kwestii, dostepu do zrddet, czasu jaki mamy, by skonczy¢
nasze badanie. Diagnoza lokalna pokazuje informacje , ktore sg niewidoczne na poziomie
ogodlnopolskim, a odnoszg sie do konkretnej spotecznosci lokalnej, w ktorej jest

opracowana diagnoza lokalna.
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Materiaty zrodtowe wraz danymi do diagnozy lokalnej.

Zadajac sobie pytania na temat naszej spotecznosci lokalnej od razu
zastanawiamy sie, gdzie mozemy szukac na nie odpowiedzi. Poszczegdlne zrédta
informacji potrzebujg odrebnych metod, ktére pozwolg na wtasciwe zebranie

informacji. Te metody podzielimy tu na trzy gtdowne kategorie:

1. Dane zastane,
2. Metody iloSciowe,

3. Metody jakosciowe.
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Dane zastane:

- s ogolnie dostepne (np. w trybie Dostepu do Informacji Publicznej),w Internecie,
- mozna je porownywac miedzy sobg,

- czesto jest juz w nich analiza (np. raporty),

- jest ich bardzo duzo.

Metody ilosciowe:

- szukajg odpowiedzi na pytanie: ,ile i co?”,
- pozwalajg zbadad duza liczbe osdb,
- skracajg czas, ktoéry zabieramy badanemu.

Metody jakoSciowe:

- szukajg odpowiedzi na pytanie: ,jak i dlaczego?”,
- zawsze mozna dopytac, gdy czegos nie rozumiemy,
- scenariusz mozna zmieni¢ w trakcie rozmowy,

- angazuia badanego lub badanych.
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Analiza danych zastanych - Dane typy , DESK RESEARCH”:

Przed zabraniem sie do przeprowadzenia badania ankietowego czy
wywiadow jakosciowych warto zobaczy¢, jakie dane i informacje s juz
dostepne i tym samym przygotowac grunt pod bardziej pogtebione
poszukiwania. Takie rozpoznanie terenu nazywa sie niekiedy

z angielskiego ,, deskresearch”, czyli ,badaniem zza biurka” lub ,badaniem
gabinetowym”. Odrdznia je, to od badan terenowych, ktore wymagaja od
badacza wyjscia w teren, osobistego spotkania ludzi przygotowania
narzedzi badawczych.

Analiza danych zastanych pozwala stwierdzié¢, co juz zbadano przed nami,
jakie materiaty stworzyli wczesniej urzednicy, inni badacze, instytucje
roznego szczebla, organizacje pozarzagdowe, media itp. Korzystanie z
wczesniej opracowanych materiatéw uchroni nas przed niepotrzebnym
dublowaniem poprzednikdw ponownej analizie danych pod katem
wiarygodnosci, rzetelnosci i aktualnosci.
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Analiza danych zastanych - Dane typy ,,DESK RESEARCH”:

Badania tego typu mogg stuzy¢ jako badania witasciwe lub rozpoznawcze, ktdre
poprzedzajg np. badania ankietowe czy wywiady pogtebione. Dzieki
pozyskanym w ten sposdb informacjom zdobedziemy kontekst i tto dla naszych

dziatan.

Nie musimy wytwarzac danych, ktore juz istniejg. Bazujgc na doswiadczeniu
innych, mozemy zaoszczedzi¢ czas, pienigdze i energie. Nasze obserwacje zostang
wzbogacone o odmienng perspektywe, bedziemy mogli postawié pierwsze

hipotezy i zweryfikowac czes¢ zatozen.
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Dane surowe i przetworzone:

Podczas naszych poszukiwan natkniemy sie na dwie grupy danych zastanych. Pierwszg z
nich sg dane surowe. S3 to jeszcze nieprzetworzone informacje, uzyskane bezposrednio
przez badaczy. Nalezy jednak pamietaé, ze okreslenie ,,dane surowe” nie jest precyzyjne.
Potocznie odnosi sie takze do suchej prezentacji wynikow badan, ktéra nie zawiera zadnej
odautorskiej interpretacji. Jezeli dysponujemy odpowiednig wiedzg, mozemy pokusié sie o

prace na dostepnych nam zbiorach danych surowych.

Przewaznie postugujemy sie danymi przetworzonymi. To wszystkie informacje, ktore
zostaty opracowane przez kogos innego. Podczas przeprowadzania diagnozy lokalnej
w pierwszym odruchu myslimy prawdopodobnie przede wszystkim o dostepnych
statystykach publicznych gromadzonych np. przez Gtowny Urzad Statystyczny, czy

obserwatoria rynku pracy.
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Dane surowe i przetworzone:

Postugujac sie nimi, poznamy szerszy kontekst dla sytuacji na badanym
przez nas terenie, zobaczymy takze jak stan rzeczy zmieniat sie w czasie.
Czesto jednak dane dostepne w zbiorach statystyk publicznych nie
uwzgledniajg poziomu lokalnego (czyli s zagregowane na wyzszym
poziomie — na przyktad powiatu, wojewddztwa lub kraju). Nie mozemy
nam ich podstawie z pewnoscig twierdzi¢, jak ksztattuje sie sytuacja

w danej gminie, wsi czy na wybranym osiedlu. Dlatego warto, w jak
najwiekszym stopniu, korzysta¢ z danych dostepnych i wytwarzanych
lokalnie oraz nie przektada¢ automatycznie zastyszanych opinii na naszg
okolice.

Wiele lokalnych instytucji (publicznych lub nie) gromadzi dane na uzytek
biezgcej dziatalnosci i sprawozdawczosci, produkuje rozne dokumenty.
Wystarczy tu wymieni¢ uchwaty wtadz, strategie, programy, budzety,
protokoty, sprawozdania, raporty.
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Osobng kategorie danych stanowig informacje publikowane
w mediach (telewizji, gazetach, internecie, radiu). Dzieki nim
mozemy stwierdzic¢, czy dana kwestia istnieje
w dyskursie publicznym i jak jest postrzegana. Warto rowniez
niekiedy zajrzec na strony internetowe, fora - prowadzone
lokalnie lub w ramach wiekszych serwisow
spotecznosciowych, oraz blogi prowadzone przez
mieszkancow spotecznosci lokalne;.
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Metody ilosciowe

Badania ilosciowe to kolejny typ badan spotecznych. Tym razem jednak mamy
zasadniczy wptyw na to, w jaki sposdb zostang wytworzone dane. Badania
ilosSciowe majg za zadanie ukazac proporcje, rozktad opinii na jakis temat,
hierarchie preferencji. Podstawowe pytanie, na ktére przynoszg odpowiedz
badania ilosciowe, to pytanie , ile i co?”.

Badania ilosciowe sg zazwyczaj prowadzone na tzw. prébach. Oznacza to, ze nie
pytamy wszystkich, ktdrych opinie nas interesuja. Préby te sg odpowiednio
dobierane tak, by uzyskane wyniki mozna byto generalizowac na szerszg
populacje — tzn. uznac, ze odpowiedzi np. 100 przebadanych osob dobrze

reprezentujg opinie w miescie.

(/,, » GDP

GRUPA DORADCZA PROJEKT




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europej
< . Jska
i Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Metody ilosciowe

Mowimy wtedy o tzw. reprezentatywnosci. W badaniach ilosciowych
realizowanych w kontekscie lokalnym rzadko mamy szanse na profesjonalny
dobdr oséb badanych. Nie przekresla to jednak szansy na uzyskanie lepszej
orientacji w jakiejs kwestii.

Typy doboru préby:

Préba kwotowa- dobrana w ten sposdéb, aby rozktad (kwoty) wybrany cech w tej
grupie byt taki sam jak w badanej populacji. Jesli w badanej szkole uczy sie 52%
dziewczat, to dbamy o to, aby w naszej prébie dziewczeta stanowity 52 %.

Préba losowa- petnie przypadkowy dobdr oséb do badania, np. co 4
gospodarstwo domowe.

Préba celowa - do ktérej dobiera sie osoby, ktdre naszym zdaniem bedg miaty
najwiecej do powiedzenia lub z jakis innych powoddéw bedg dla nas uzyteczne,
np. naszg probe stanowig tylko uzytkownicy jakiegos produktu.
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Jako gtowne narzedzia do przeprowadzanie diagnozy lokalnej stanowic¢ bedg badania
ankietowe. S3 one popularne z uwagi na to, ze pozwalajg zebra¢ informacje w sposdb dos¢
szybki i tatwy jednoczesnie od wielu oséb.

Najbardziej aktualne typy ankiet dostepne do przeprowadzenia diagnozy to:

- ankieta PAPI (ang. Paper and Pencil Interview) — tradycyjna ankieta papierowa
za pomocg ktdrej zbiera sie informacje od respondentdw.

- ankiete CAWI (ang. ComputerAided Web Interview) -ankieta internetowg polegajaca na
zbieraniu danych za pomocg ankiety elektronicznej zamieszczonej na stronie WWW

- ankieta CATI (ang. ComputerAided Telephone Interview) — polegajace;j
na przeprowadzaniu wywiadow telefonicznych z respondentami z wykorzystaniem
komputera.

- ankieta Audytoryjna — polegajgca na samodzielnym wypetnieniu kwestionariusza ankiety

przez respondentdw zgromadzonych w pomieszczeniu, stanowigc audytorium (np. w sali
konferencyjnej, w sali wyktadowej lub szkolnej, w kinie, itp.)
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Tworzac narzedzie badawcze trzeba pamietac, aby pytania w nim zadawane byty
utozone w logicznej kolejnosci, powinny by¢ one jasne i zrozumiate oraz
formutowane zgodnie z zasadg — jedno pytanie dotyczy jednego faktu. Ponadto
nalezy unika¢ pytan sugerujgcych odpowiedzi oraz takich, ktore mogg by¢ dla
respondenta ktopotliwe.

Uktad graficzny kwestionariusza powinien by¢ przejrzysty, tak aby udzielanie
odpowiedzi byto jak najprostsze.

Pamietajmy o tym, ze decydujgc sie na uzycie badania ankietowego, nigdy nie
mamy pewnosci, kto bedzie udzielat odpowiedzi i czy zrobi to rzetelnie, dlatego
pytania powinny w miare mozliwosci byé zamkniete (czyli takie, w ktorych
ograniczamy liczbe mozliwych odpowiedzi, proponujgc respondentowi
precyzyjnie skonstruowane wypowiedzi do wyboru), poniewaz osoby
wypetniajgce ankiety majg niestety skfonnos¢ do zdawkowego odpowiadania na
pytania otwarte lub nie udzielajg na nie odpowiedzi.
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Uktadajgc kwestionariusz na jakis temat, musimy zdac sobie sprawe z tego,
ze dowiemy sie z niego tylko tyle, ile sami do niego ,wtozymy”. Poniewaz jest to
narzedzie ustrukturyzowane, prowadzone w sposob zestandaryzowany,
niepozwalajacy na wprowadzanie zmian w trakcie badania, to kluczowe jest

odpowiednie przygotowanie do utozenia pytan kwestionariuszowych.

Trzeba tez pamietac o tym, ze ludzie nie zawsze chcg przyznac sie do tego,
co naprawde myslg, nie zawsze tez chcg przyznac sie do tego, ze czegos nie
wiedzgy. Aby poradzi¢ sobie z tymi ktopotami, trzeba zapewni¢ ludziom
anonimowos¢ w czasie odpowiadania na pytania kwestionariusza, tak by czuli, ze

mogg naprawde szczerze odpowiadac.
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Uktadajac pytania kwestionariuszowe, trzeba pamietac o

przestrzeganiu nastepujacych zasad:

- ukfad pytan musi tworzy¢ logiczny cigg (bloki tematyczne);
- przechodzimy od pytan ogdlnych do szczegdtowych;
- trudne pytania umieszczamy w srodku kwestionariusza — te wymagajgce mnie;j
zastanowienia na poczatku i na koncu;
- pytania nie mogg sie powtarzac (za wyjatkiem tych, ktére sg pytaniami
kontrolnymi);
- pytania muszg wynikac¢ z podjetej problematyki badawczej i zasad budowy

kwestionariusza;

(/I, » GDP
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- pytania powinny byc¢ przystepne i zrozumiate dla kazdego respondenta;
- Zznaczenie pytania musi by¢ takie samo dla pytajacego, jak i
respondenta;
- kazde pytanie moze sie odnosic tylko do jednego zagadnienia;
- pytania muszg by¢ neutralne — nie mogg sugerowac odpowiedzi;
- pytania muszg byc¢ jednoznaczne;
- pytania muszg dawaé mozliwosc udzielenia wyczerpujgcej

odpowiedzi;
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Aby uzyska¢ odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania,
mozna zastosowac kilka typow ankiet w zaleznosci od lokalizacji
prowadzonej diagnozy lokalnej. Zawsze trzeba jednak pamietac o
tym, by zachowac zasade anonimowosci badanych. Badanie
iloSciowe pozwala nam zobaczyC zakres pewnych zjawisk czy
postaw, wymaga wiec od nas liczenia.

Poniewaz w badaniu ilosciowym mamy zwykle wiecej
respondentow niz w badaniu jakosciowym, dobrze jest utatwic
sobie liczenie, kodujac rozne typy odpowiedzi. Na czym polega

kodowanie?

Na uporzgdkowaniu zebranych danych przez przyporzadkowanie
odpowiedzi respondentéw odpowiednim cyfrom (kodom).
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Gdy wiemy juz, ile osob odpowiedziato na poszczegodlne
pytania w okreslony sposob, zabieramy sie za drugi etap
analizy, czyli wnioskowanie na podstawie zebranych danych.

Jesli zadalisSmy odpowiednie pytania, same zliczone i
pokazane wyniki sg juz wazng informacjg. Najkorzystniej
pokazac je w formie wykresu. Tak wiec, wiedze zdobytg w
badaniu ilosciowym warto poszerzy¢ o wiedze z badan
jakosciowych.

GRUPA DORADCZA PROJEKT
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Przygotowujac ankiete pamietajmy ze:

najlepsze sg krotkie, jasne, jednoznaczne pytania,

. duza liczba pytan otwartych utrudni i wydtuzy analize wynikow,

. odpowiedzi do wyboru powinny byc¢ jednoznaczne,

. odpowiedzi do wyboru powinny by¢ roztgczne i wyczerpujace,

. przy pytaniach warto zamiescic instrukcje, jak udzielaé
odpowiedzi,

. unikaj pytan, w ktorych znajduje sie przeczenie,

. do listy proponowanych odpowiedzi na koricu warto dodac
odpowiedz “inne: jakie?”

. nalezy przeprowadzi¢ “test” lub pilotaz ankiety,

. ankieta nie moze by¢ zbyt dtuga.
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Metody jakosciowe
Badania jakoSciowe koncentrujg sie na pytaniu ,jak?”, skagd bardzo blisko do innego,
waznego pytania, czyli ,,dlaczego?”. Wykorzystujgc metody jakoSciowe mamy szanse

dowiedziec sie o postawach, ocenach, potrzebach i motywacjach oséb przez nas badanych.

To okazja, by spojrze¢ na otoczenie oczami 0sdb, z ktérymi rozmawiamy. Dzieki temu
uzyskamy wielowymiarowy obraz naszej spotecznosci i przeprowadzimy jej pogtebiong
analize. O ile w badaniach ilosciowych pozostajemy na zewnatrz spotecznosci (mamy
zamkniety, zdefiniowany przez badacza kwestionariusz, rola respondenta jest ograniczona
do odpowiadania na konkretnie zadane pytania), o tyle badania jakosciowe w wiekszym
stopniu pozwalajg nam sie w nig zanurzyc.

Badania jakosciowe sg w zwigzku z tym metoda rozwijajacg sie w czasie, poniewaz

elastycznie reagujemy na informacje zwrotne od naszych rozmowcow.
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Metody jakoSsciowe stwarzajg niepowtarzalng okazje na
bezposrednie otwarte spotkanie z rozmowcami,
mieszkarncami naszej okolicy. Podstawowym narzedziem
badan jakosciowych sg wywiady (indywidualne lub grupowe)
oraz inne metody, takie jak obserwacja, badania
partycypacyjne oraz mapowanie spoteczne. Dobér metod
zalezy od celu, jaki nam przyswieca, tematu, jaki chcemy
lepiej poznac. Najlepiej wykorzysta¢ podczas badania kilka
roznych metod, by uzyska¢ mozliwie jak najbardziej
trojwymiarowy obraz spotecznosci.
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Wywiady:

Kazdy z nas prowadzi codziennie wiele rozmow, podczas ktérych zbiera
informacje, dowiaduje sie o interesujgcych nas rzeczach. Aby rozmowa
stafa sie jednak narzedziem badawczym i przeistoczyta wywiad,
powinnismy podejs¢ do niej systematycznie i odpowiednio j3 zaplanowac.
W duzym uproszczeniu: wybieramy temat dociekan, grupe rozmowcow,
metode badania i przygotowujemy zestaw pytan lub kwestii, ktore
chcemy z nimi poruszyc.
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Wywiady Indywidualne:

W badaniach jakoSciowych przede wszystkim trzeba zwrdci¢ uwage na mozliwosé
wykorzystania indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI — (ang.) In-Depth-
Interview). Jest to jedna z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych,
polegajgca na szczegdétowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, prowadzonej w
oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz rozmowy. Celem tego badania jest
dotarcie do precyzyjnych informacji albo poszerzenie posiadanej juz wiedzy
zwigzanej z danym tematem.

W trakcie wywiadu zadawane s3 pytania majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia czy
zrozumienia zjawisk, motywacji lub postaw. Rozmowa jest prowadzona wedfug

wczesniej zatozonego scenariusza — przewodnika wywiadu
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Wywiad strukturyzowany:

W czasie wywiadu strukturyzowanego badacz podgza torami wyznaczonymi przez
uprzednio przygotowang, kompletng liste pytan, ktérej powinien sie Scisle
trzymac. Metoda ta pozwala na szybkie przeprowadzenie wywiadu i jest
przydatna zwfaszcza dla mniej doSwiadczonych oséb prowadzgcych wywiady,
ogranicza jednak mozliwos¢ pojawienia sie nieprzewidzianych

w scenariuszu watkow i pogtebiania ich.

Mozna z niej skorzystaé, gdy chcemy otrzymac¢ w wyniku badania jak najbardziej

porownywalne dane.
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Wywiady grupowe:

Metoda bazujgc na zogniskowanym wywiadzie grupowym(FGI — (ang.)
FocusGroup Interview). Metoda ta polega na dyskusji grupy uczestnikow wywiadu
na zadany z gory temat wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza. W
dyskusji prowadzonej przez moderatora bierze zwykle udziat od osmiu do 10
wyselekcjonowanych uczestnikdw.

Podobnie jak w odniesieniu do IDI, w trakcie wywiadu grupowego, zadawane s3
pytania majace doprowadzi¢ do wyjasnienia czy zrozumienia zjawisk, motywacji,
postaw czy zachowan. Uczestnicy dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspirujg,
prowokujg do wyrazania opinii i konstruowania pomystow. Moderator kieruje

ruchem.
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Wywiady grupowe:

Jest mozliwie przezroczysty, nie faworyzuje zadnego z
rozmowcow, stroni od wygtaszania wtasnych sgdow i opinii.
Czuwa nad realizacjg scenariusza (zmienia temat, zadaje
pytania, kontroluje czas), dba by wszyscy wypowiadali sie po
rowno.

Czuwa nad kulturg wypowiedzi i porzgdkiem dyskusiji.
Powinien tak pokierowac rozmowg, postugujgc sie metodami
werbalnymi i niewerbalnymi, by szanse na wypowiedzenie
miaty takze nieSmiate osoby, a zbyt dominujgcy uczestnicy
zostawili dla nich przestrzen.
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Dziatania partycypacyjne:

Tradycyjne badania jasno wyznaczajg granice miedzy badaczem a osobg badang, ekspertem
interpretujgcym wyniki a respondentem udzielajgcym informacji. Obraz rzeczywistosci,
otoczenia konstruowany jest wytgcznie przez profesjonalistow na podstawie zebranego
materiatu, wyjasnia rzeczywistos¢, lecz jej nie ksztattuje. W warunkach lokalnych
spotecznosci, zwtaszcza w przypadku tworzenia réznego rodzaju diagnoz warto wykorzystaé
metody z rodziny badan uczestniczgcych/aktywnych (parcipatory — acton research).
W1t3aczajg one cztonkédw spotecznosci w caty proces badawczy. Badanie tworzone jest przez
mieszkancow i przeprowadzane dla nich. Skupia sie na kwestiach zidentyfikowanych

przez wspolnote jako najbardziej istotne, a rezultaty sg wykorzystywane do uporania sie z
lokalnymi potrzebami. Rozwazenia godne jest nie tylko wspdlne opracowywanie
tradycyjnych narzedzi badawczych, ale rowniez realizowanie prac w sposéb warsztatowy,

aktywnie wtgczajgcy uczestnikow.
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Warsztaty:

Metody warsztatowe, ktére wykorzystujg nieszablonowe pomoce takie jak
mapy, wizualizacje, drame, modele, burze mézgdw znacznie lepiej poruszajg
wyobraznie i uruchamiajg kreatywne spojrzenie na swoje srodowisko.
Uwzglednienie w dziataniach réznych grup daje gtos takze osobom zwykle
wykluczonym, jak rowniez pozwala uczestnikom spotkac sie z odmiennymi
perspektywami, argumentami i wizjami przysztfosci. Petni niebagatelng funkcje
edukacyjng — uczestnicy uczg sie trudnej sztuki dialogu i osiggania kompromisu.
Dodatkowo mamy dostep do wielu zrédet informacji na raz, co dwie wspélnie
pracujgce gtowy, tonie jedna. Jednoczesnie, co nie do przecenienia, zyskujemy
sojusznikow, ktorzy wesprg nas w naszych dziataniach podejmowanych w

przysztosci.
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Przeprowadzajgc wywiad czy proszac kogos$ o wypetnienie ankiety
musimy zawsze:

. Przedstawic sie i powiedzie¢ jaka instytucje reprezentujemy;

. Opisac w jasny sposdb jaki jest cel naszej rozmowy/ankiety;

. Zapytac czy mozemy nagrywac wywiad na dyktafon i zapewni¢, ze
wypowiedzi bedg anonimowe;

. Zadbacd o to, by badana osoba mogta zapoznac sie z wynikami naszego

badania (musimy dac jej adres naszej strony albo mejla, by mogta sie z
nami skontaktowac);

. W przypadku odmowy nagrywania — ograniczamy sie do notatek;

. Po analizie danych — niszczymy materiaty (nagrania, notatki);

. Piszac raport staramy sie unika¢ mozliwosci, ze nasz rozmodweca zostanie
zidentyfikowany;

. W trakcie rozmowy nie mozemy niczego respondentom obiecywaé(np.

zapewniaé, ze urzad miasta na pewno cos$ zrobi).
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Trzeba pamietac, ze najpetniejszy obraz uzyskuje sie dzieki zastosowaniu zasady
triangulacji, ktéra polega na spojrzeniu na badany problem z kilku punktow
widzenia. Triangulacja moze sie odnosi¢ do danych — wéwczas konieczne jest
wykorzystanie do formutowania wnioskéw danych pochodzgcych z réznych
zrodet. Triangulacja moze tez sie odnosi¢ do badacza, w sytuacji gdy w realizacji
badan bierze udziat wielu obserwatoréw. Z kolei triangulacja metodologiczna

wigze sie z uzyciem wielu metod dla zbadania problemu.

Jednak gdy elementem diagnozy jest prowadzenie konsultacji, wowczas

nieodzowna wrecz jest wspotpraca z samorzadem.
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Opracowanie wnioskow z badan i danych pozyskanych jakosciowo
najlepiej na samym poczatku zebraé razem w formie spisanej np. notatki z
wywiadow, warsztatow, mapy, arkusze obserwacji. Zanim jednak
stworzymy rekomendacje, wytyczne, palny dziatan , sprawdzmy na ile
nasze wnioski i spostrzezenia pokrywajg sie ze spostrzezeniami innych.
Pamietajmy, zeby zachowac réwnowage miedzy naszymi subiektywnymi
ocenami, doktadnym przytaczaniem faktéw i opinii oséb, z ktorymi sie
zatknelismy.

Pytania, ktdre warto sobie zadac¢:

. Co zostato powiedziane?

. Przez kogo zostato to powiedziane?

. Dlaczego to wtasnie ta osoba to powiedziata?
. Co nie zostato powiedziane?
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Myslenie o zdobytych przez nas informacjach i tym, co z nich wynika jest
najtrudniejszym elementem diagnozy. Mozemy w budowaniu wnioskéw
wytyczyC sobie pewng logiczng kolejnos¢ analizowania danych. Szkielet
najtatwiej zbudowac na faktach, ktére zdobylisSmy w dokumentach
urzedow, statystykach publicznych, badaniach ankietowych.

To uchroni nas przed stawianiem zupetnie fatszywych hipotez,
niepopartych w rzeczywistosci. Na szkielet z faktéw mozemy naktadac
dane, ktore zdobylismy metodami jakosciowymi, czyli w wywiadach
indywidualnych i grupowych. Sg one zwykle petniejsze, maja charakter
opinii, pozwalajg zdobyc¢ informacje, ktérych nie przewidzielismy budujac
pytania do ankiet.
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Rzetelnie zrobiona diagnoza przyniesie nam bardzo duzo
materiatow,
bardzo waznych na etapie testowania hipotez, ale potem
zbednych. Pisanie podsumowania czy raportu nie polega na
wypisaniu wszystkiego czego sie dowiedziates, ale na
przedstawieniu najwazniejszych i najbardziej przydatnych
nam informacgji, hipotez i teorii.

Najwiecej miejsca powinniSmy poswiecic tym, ktore
postuzg nam do tworzenia naszych strategii dziatania.
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Monitoring i ewaluacja postepow diagnozy
i dziatan w niej zawartych
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Ewaluacja — to systematyczne zbieranie informacji na temat charakterystyki i
efektow programu w celu jego oceny, poprawy skutecznosci oraz wsparcia
procesu decyzyjnego dotyczgcego przysztych dziatan (M.Q.Patton).
Definicja nr Il
Ewaluacja — okreslenie wartosci polityki, programu lub projektu w odniesieniu do
wczesniej zdefiniowanych kryteriow i w oparciu o odpowiednie informacje
(Komisja Europejska).

Kontrola — dziatanie majgce na celu poréwnanie istniejgcego stanu z
postulowanym z punktu widzenia prawa, przyjetych regut, zasad standardéw;
dalej — ustalenie nieprawidtowosci oraz zaprezentowanie wnioskdéw i zalecen

podmiotowi zalecen podmiotowi zalecajgcemu kontrole.

Monitoring — proces systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i

jakosciowych informacji na temat realizowanego przedsiewziecia. Jego celem jest
biezgce wykrywanie nieprawidfowosci i ich korygowanie.
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Audyt — szczegotowa analiza dziatalnosci danej organizacji, prowadzona przez zewnetrznych,
niezaleznych specjalistdow w celu ujawnienia ewentualnych problemow czy
nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu. Audyt moze dotyczy¢ kazdego aspektu

funkcjonowania danego podmiotu, jednak najczesciej stosowany jest audyt finansowy.

Monitoring — to proces systematycznego zbierania i analizowania wiarygodnych informacji
finansowych i statystycznych dotyczgcych wdrazania projektéw, ktorego celem jest
zapewnienie zgodnosci realizacji projektow i programami z wczesniej zatwierdzonymi

zatozeniami (Stownik terminologiczny dla Uzupetnienia Programu RZL).

Monitoring finansowy, dotyczy zarzgdzania srodkami oraz monitoring rzeczowy, dotyczy
postepu realizacji programu i/lub projektéw. W obu rodzajach monitoringu wykorzystuje sie

system przyjetych wczesniej wskaznikow.
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Gtéwny i ogdlny cel ewaluacji — to nauczyc sie poprzez systematyczne
badania, jak lepiej dziata¢ w ujeciu popytowym.

Cele szczegotowe ewaluacji:

. upewnienie sie, iz dany program/polityka jest dobrze
uzasadniona, a przeznaczone na nig srodki wtasciwie lokowane,

. poprawa sposobu realizacji programu i skutecznosci zarzadzania
nim,

. zrozumienie, jakie rozwigzania, w jakich warunkach sprawdzajg

sie i w jaki sposob pewne rodzaje interwencji mozna uczynic
bardziej skutecznymi,

J wsparcie rozwoju potencjatu i rozwoju instytucjonalnego
uczestnikow.
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Ewaluacja ex ante (wstepna) — prowadzona przed rozpoczeciem dziatan, ma na
celu okreslenie, czy planowana interwencja jest dobre zaprojektowana,
wykonalna, odpowiednia do potrzeb grupy. Koniecznym warunkiem jest dobrze
przeprowadzona analiza potrzeb.

Ewaluacja okresowa — prowadzona w trakcie realizacji programu/projektu. Moze
zawieraC elementy ewaluacji formatywnej, jak i podsumowujgcej. Pozwala na
ocenianie, czy nie jest konieczne wprowadzenie zmian w planowanych
dziataniach. Dlatego tez nie powinno sie przeprowadzac jej zbyt pdzno.

Ewaluacja koncowa — prowadzona w momencie koczenia programu. Podobne
jak okresowa, moze zawierac elementy ewaluacji formatywnej i podsumowujgce,;.

Ewaluacja ex post (odroczona)- prowadzona dtuzszy czas po zakonczeniu
projektu. Bada jego dtugoterminowe oddziatywanie, zmiane spoteczng, jaka
mozliwa bytfa dzieki wdrozonym dziataniom. Bierze pod uwage trwatosc efektéw i
ich zasieg.
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Ewaluacja formatywna (formativeevaluation) — skupia sie na ocenie procesu realizacji
dziatan, sposobu ich wdrozenia. Typowe pytania, na jakie stara sie odpowiedziec¢ to: naile
zrealizowane dziatania sg zgodne z zaplanowanymi, czy ewentualnie odstepstwa lub zmiany
sg uzasadnione; czy program realizowany jest zgodnie z harmonogramem; przez
odpowiedni personel; czy poniesione wydatki sg zgodne z kosztami zaplanowanymi w

budzecie. Prowadzona gtownie w celu udoskonalenia programu.

Ewaluacja podsumowujgca/konkluzywna (summativeevaluation) — ocenia przede
wszystkim osiggniecia i rezultaty programu. Typowe pytania: w jakim stopniu zrealizowano
zaktadane cele, ktére dziatania byty najbardziej skuteczne, czy wszyscy uczestnicy i
beneficjenci skorzystali z programu w jednakowym stopniu; czy pojawity sie jakies
dodatkowe korzysci, co stanowi warto$¢ dodang; czy program nadaje sie do replikowania

lub kontynuaciji.
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Wedtug Alexa na model biznesowy sktada sie 9
podstawowych obszardw, ktore wpisujg sie w proces
zarabiania przez organizacje pieniedzy. Dotyczg one 4

gtownych dziedzin w dziatalnosci
biznesowej: klienta, oferty, infrastruktury oraz finansow.

Obszary te mozna zaprezentowaé w formie jednej kartki
(kanwy) podzielonej na odpowiadajgce im pola. Prezentacja
BMC w formie wizualnej kanwy pozwala na lepszg
wspotprace w zespole i zwrdcenie uwagi na podejscie
projektowe do budowania modelu biznesowego.
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Do czego mozna wykorzystac
Business Model Canvas?




Fundusze R ; : :
< zeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
E ki Fundusz Spot
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HroPEISEIFuncuse spotecany

1. Wprowadzenie nowych produktow na rynek

- ,Do rozpisania nowych produktéw i generalnie pomystéw biznesowych
(np. pomyst na podcast)”

- ,Uzywam do okreslania faktow i hipotez biznesowych”

- uzywam szablonu BMC podczas wprowadzenia nowych produktow na
rynek. Sprawdza sie on doskonale do roztozenia swojego pomystu na
czynniki pierwsze (samemu lub z zespotem), znalezienia odpowiedniego
Value Proposition, analizy konkurencyjnych rozwigzan oraz jako karta
wynikow dla procesu weryfikacji hipotez.
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2. Analiza dziatania biznesu, kreowanie i

planowanie strategii

- ,Rozpisania co w biznesie dziata (najczesciej u naszych
klientdw) dobrze (na zielono), Srednio (na z6tto), albo zle (na
czerwono)”

- ,BMC najczesciej uzywam gdy pracuje nad strategia”

- ,Uzytem szablonu dla mojej JDG (dziatalnosci gospodarczej).
Na biezgco tez aktualizowatem. Model sie sprawdzit,
aktualnie stracit waznosc. Przymierzam sie do zbudowania
nowego, chce rozwing¢ JDG.
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Business Model Canvas mozna wykorzystac nie tylko przy
analizie nowych pomystdw, ale takze przy produktach /
biznesach juz istniejacych. Swietnie postuzy do statego
monitorowania i rozwijania modelu biznesowego oraz

szukania nowych pomystéw na innowacje.

Model biznesowy powinien byc tez elementem strategii firmy
i strategii produktu. Tak jak cyklicznie przegladana i
aktualizowana powinna byc strategia produktu, tak samo
cyklicznie zespot zarzgdzajgcy powinien dokonywac
przeglagdu modelu biznesowego. Szablon Business Model
Canvas jest idealnym narzedziem, ktére mozna do tego
wykorzystac.
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3. Prowadzenie warsztatow
Do prowadzenia efektywnych spotkan zespotowych (robimy
weekly w oparciu o BMC)”

Business Model Canvas przez swojg forme wygodnego i
prostego szablonu, super sprawdza sie na warsztatach. Ja
zawsze polecam zaczac€ prace nad modelem biznesowym
wtasnie od warsztatow z zespotem i kluczowymi
interesariuszami. Bedzie to swietny poczatek, ktory pozwoli
zderzyC rozne wizje, wypracowac pierwsze koncepcje i
zbudowac zaangazowanie w zespole.
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4. Jako podstawa do stworzenia wtasnych szablonow do konkretnych
zastosowan

- ,Ja uzywam, ale lekko przerobione/uproszczone. Gtdwnie do projektow
wewnetrznych, wiec nie musze sie skupi¢ na kosztach/zarobkach”

- ,Rozpisanie podziatu obowigzkéw w zespole/zarzadzie firmy”

- ,Do rekrutacji (zaprojektowaliSmy w Project: People autorski
Recruitment Model Canvas w oparciu o BMC.”

GRUPA DORADCZA PROJEKT
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Business Model Canvas tak bardzo zrewolucjonizowat
podejscie do uzywania wizualnych szablonéw w biznesie, ze
wiele osob zaczeto tworzy¢ wiasne wariacje, dostosowane do
konkretnych przypadkow. Tak powstaty bardziej znane
chocby Team Model Canvas, UX Canvas, Product Vision
Canvas, ale tez przygotowane przez konkretne firmy szablonu
takiej jak Recruitment Model Canvas od Project:People.
Sami tworcy BMC szybko przygotowali kolejny szablon,
skupiajacy sie na projektowaniu propozycji wartosci
produktu.
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5. Do celdw osobistych

- ,Do Personal Brandingu (bardziej strategii personal
prandingu)”

- ,Personalnie wykorzystywatem tez BMC/LC (dostosowane
elementy) do planowania podrdzy, szukania mieszkania itp.”
- ,Na podstawie BMC stworzytem nawet... Wedding Model
Canvas Do efektywnego planowania i zarzadzania
organizacjg wesela”

- Wiele osob, ktore korzystato z Business Model Canvas w
pracy, docenito prostote tego rozwigzania i przeniosto je na
grunt osobisty. Pomysty, ktore przedstawili uczestnicy ankiety
byty przerdzne. Najbardziej spodobato mi sie wykorzystanie
BMC do... efektywnego planowania i zarzgdzania organizacjg
wesela
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Szablon Business Model Canvas

Partnerzy

Kluczowe dziatania

Kluczowe zasoby

Propozycja wartosci

Relacje z klientami

Segmenty klientow

Kanaty

Struktura kosztéw

Struktura przychodéw

A
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Problemy

Lista co najmniej 3 problemow klientow

Istniejqce alternatywy

Jak te problemy rozwiqzywane sq dzisiaj przez
klientéw i czy istnieje propozycja konkurencji ?
Jesli tak to w jakim zakresie?

Rozwiqgzanie/produkt/us
fuga
Opisz wtasciwosci rozwigzania

bedgce odpowiedzig na kazdy z
przedstawionych problemoéw

Kluczowe statystyki

Jak i jakie aktywnosci klientow
bedziesz mierzyt ? Jak te dane
odpowiedzq na pytanie czy
odniosfes sukces ?

Unikalna propozycja wartosci | Przewaga nie do

) ) ) pokonania
Jedna jasna czytelna informacja
oznajmiajqca, dlaczego rozwiqgzanie jest
unikalne i warte by kupic. Przeobrazajgca
nieuswiadomionych i/lub niechetnych
klientéw w zwolennikéw produktu, ustugi.

Cos co w rozwigzaniu jest nie
mozliwe lub nieoptacalne do
skopiowania lub do kupienia

Kanaty dystrybucji,
komunikacji i zwrotu.
Nawigzanie do istniejgcego
rozwiq ia z innej dziedziny lub
,wyzszej potki”

Jak dotrzec do klientéw ? Wymier
kilka drog. Jak uzyska¢ informacje
zwrotng od klienta ?

Czy UPW jest analogiczna do jakiegos
istniejgcego rozwiqzania, czy ma jego
koncept np. YouTube=Flicker dla Video

Segmenty klientow

Wymiern i opisz docelowych klientéw i /lub
uzytkownikow

Najlepsi klienci to otwarci na nowe
rozwiqzania, ci ktérzy mogq pociqgngc za
sobq innych.

Zréb charakterystyke takiego idealnego klienta

Struktura kosztéow

Koszt pozyskania klientow,
Koszt badania rynku,
Koszty dystrybucji,
Hosting,

Ludzie, itp.

Zrédta przychodéw

Model przychodéw,

Dtugosc zycia klienta i produktu,
Przychody,

2Zysk brutto.

A
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Propozycja wartosci:

Klientom (ktérych zdefiniowaliSmy w poprzednim kroku)
chcemy zaoferowac pewng wartosc, czyli zbior
produktow/ustug, ktére majg dla klienta znaczenie.
Propozycja wartosci stanowi podstawowe rozroznienie
miedzy tym co oferujemy my, a nasza konkurencja.
Propozycja wartosci agreguje korzysci, ktore otrzyma nasz
klient.

Pytania pomocnicze: Jakg wartosc generujemy dla naszych
klientow? Za co bedg ptacic? Co ich boli, a co ma dla nich
kluczowe znaczenie? Jakie problemy klientow rozwigzujemy?
Jakie produkty i ustugi bedziemy oferowac?
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Kanaty

Kanaty to sposob w jakie dostarczamy naszg propozycje
wartosci klientowi. Sg to kanaty komunikacji, dystrybucji,
sprzedazy. Wskazujg one punkty, w ktorych dochodzi do
kontaktu miedzy klientem a naszg firmg. To miejsca w
ktorych klient bywa i spotyka naszg marke.

Pytania pomocnicze: Gdzie bywajg nasi klienci? Gdzie
chcemy spotkac naszych klientow? Z jakich kanatow
bedziemy korzysta¢ przy nawigzywaniu kontaktu z klientem?
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Relacje z klientami

Ten obszar dotyczy charakterystyki relacji, jakie nawigzujemy
z klientami podczas przekazywania propozycji wartosci. Moze
to by¢ zarowno bardzo osobista relacja, jak i w petni
automatyczna obstuga. Firma powinna jasno okresli¢, w
jakiego rodzaju relacje chce wchodzi¢ ze swoimi klientami.

Pytania pomocnicze: Jakich relacji oczekujg od nas nasi
klienci? Czy oczekujg osobistego wsparcia, a moze szybkiej i
automatycznej obstugi? Czy sposéb nawigzywania relacji z
klientami jest zintegrowany z pozostatymi obszarami modelu
biznesowego?
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Strumienie przychodéw

Celem biznesu jest zarabianie pieniedzy. Dlatego dostarczanie
klientom odpowiedniej propozycji wartosci, powinno
generowac strumienie przychodow. W tym obszarze
wskazujemy w jaki sposodb nasz produkt lub ustuga bedzie
zarabiac. Dla kazdego segmentu klientow mozemy miec
troche inny mechanizm cenowy.

Pytania pomocnicze: Za co klienci sg w stanie zaptaci¢? Za co
i ile bedg ptaci¢? Ktére elementy naszego produktu/ustugi
bedg darmowe, a ktore ptatne?

GRUPA DORADCZA PROJEKT
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Kluczowe zasoby

Do funkcjonowania kazdego biznesu potrzebne sg okreslone
zasoby. Zasoby, czyli wartosci materialne i niematerialna,
ktorych potrzebujemy by dac klientom odpowiednig wartosc.
Dla jednej firmy beda to ludzie, dla innej maszyny i materiaty
produkcyjne.

Pytania pomocnicze: Jakich kluczowych zasobow
potrzebujemy, zeby zaoferowac naszg propozycje wartosci?
Jakich zasobow wymagajg nasze kanaty dotarcia do klienta i
nawigzywane z nim relacje?
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Kluczowe dziatania

Poza zasobami, do prawidtowego funkcjonowania kazdego
modelu biznesowego, potrzebne s3 takze odpowiednie
dziatania. W tym obszarze wskazujemy, ktore z nich s3
kluczowe do stworzenia i zaoferowania klientom naszej
propozycji wartosci. Podobnie jak w przypadku zasobow,
rodzaj kluczowych dziatan scisle zalezy od charakteru naszego
biznesu.

Pytania pomocnicze: Jakie dziatania musimy podejmowac, by
dostarczy¢ naszym klientom propozycje wartosci? Jakich
dziatan wymagajg nasze kanaty dotarcia do klienta i
nawigzywane z nim relacje?
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Kluczowi partnerzy

Wiele biznesow opiera sie na wspotpracy z kluczowymi
partnerami — firmami lub organizacjami, ktorych ustugi lub
produkty sg konieczne do zaoferowania propozyc;ji
wartosci. Kluczowymi partnerami czesto zostajg niezbedni
dostawcy lub podwykonawcy.

Pytania pomocnicze: Kto jest naszym kluczowym partnerem?
Jakie zewnetrzne firmy lub organizacje sg nam niezbedne do
dziatania? Jakie kluczowe zasoby i dziatania realizujg nasi
partnerzy?
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Struktura kosztow

Tak jak po stronie klienta mamy generowane strumienie
przychododw, tak po stronie naszych wewnetrznych zasobow i
dziatan mamy strukture kosztow. Ten obszar powinien
pokazywac wszystkie wydatki ponoszone w zwigzku z
funkcjonowaniem modelu biznesowego. Koszty najtatwiej
wyliczy¢, gdy znamy kluczowe zasoby, dziatania i partneréw
naszego modelu biznesowego.

Pytania pomocnicze: Jakie koszty generuje nasz model

biznesowy? Jakie naktady finansowe generuja kluczowe
zasoby, dziatania, partnerzy?
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Analiza SWOT
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Analiza SWOT pozwala oceni¢ wewnetrzne |
zewnetrzne uwarunkowania rozwoju.

Opiera sie na diagnozie i grupuje problemy na stabe
| mocne strony oraz szanse i zagrozenia.

Analiza SWOT pozwala na wyznaczanie priorytetow i
dostarcza ,,drogowskazow” do dziatania.
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Praktyczne
definicje pojecia analizy SWOT

MOCNE STRONY - to obszary, gdzie obecne

dziatania i stosowane metody oceniamy jako
skuteczne wobec aktualnych i przysztych
potrzeb. To zjawiska pozytywne z punktu
widzenia mozliwosci ksztattowania rozwoju
gminy, na ktdre bezposredni wptyw ma sama
gmina

StABE STRONY - to obszary wystepowania

stabosci w odniesieniu do obecnych i
przysztych potrzeb oraz przeszkod w
wykorzystywaniu szans. To zjawisko
ograniczajgce mozliwosci rozwoju, na ktore
bezposredni wptyw ma sama gmina

A

SZANSE — obszary, ktore mogg wspieraé nasze

przewidywane dziatania i maja korzystny
wptyw na rozwdj gminy. To zjawisko
pozytywne z punktu widzenia mozliwosci
ksztattowania rozwoju gminy, wystepowanie
ktorego jest uwarunkowane czynnikami
lezgcymi poza mozliwosciami
bezposredniego wptywu gminy

ZAGROZENIA — to obszary, ktére beda miaty

niekorzystny wptyw na rozwdj gminy i na
przewidywane dziatania. To zjawisko
negatywne z punktu widzenia mozliwosci
ksztattowania rozwoju gminy, wystepowanie
ktorego jest uwarunkowane czynnikami
lezagcymi poza mozliwosciami
bezposredniego wptywu gminy
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Wypetniajac tabele analizy SWOT :

- Wymienia sie szanse i zagrozenia, ktore wynikajg z diagnozy
zewnetrznej koncentrujac sie na analizie trenddow i tworzeniu
scenariuszy rozwoju gminy.

- Wpisuje sie do tabel szanse i zagrozenia wczesniej pogrupowane.

- Dokonuje sie oceny odziatywania (pozytywnego lub negatywnego)
dla kazdej szansy lub zagrozenia i oceny mozliwosci podjecia
skutecznych dziatan przez wtadze gminy (chodzi o rozpoznanie w
jaki sposdb zwiekszy¢ poprzez dziatania gminy
prawdopodobienstwo wykorzystania szansy, a w jaki sposob
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo negatywnego wptywu
zagrozenia).

- Jezeli zdarzy sie, ze zidentyfikowany problem w analizie szans i

zagrozen znajdzie sie poza kompetencjami i bezposrednim
wptywem gminy — tez nalezy go ujac¢ w strategii.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Kolejne kroki analizy SWOT:
- Wytonienie obszarow krytycznych
- Zdefiniowanie listy szans i zagrozen, silnych i stabych
stron.
- Ustalenie istotnosci wytonionych czynnikéw z punktu
widzenia ich wptywu na mozliwos¢ rozwoju organizacji
- Zbadanie relacji zachodzgcych miedzy czynnikami
wewnetrznymi (sitami i stabosciami) a czynnikami
zewnetrznymi (szansami i zagrozeniami).
- Wytonienie strategii szczegotowych i ogdlnych.
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Analiza zasobow i potrzeb w
obszarach opieki nad dzieckiem i
rodzing:
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Kategoria Co mamy ? Czego nam trzeba?

Personel

Ustugi /swiadczenia

Partnerzy
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Czym jest strategia?
Strategia odnosi sie do wyborow i
konsekwentnej ich realizacji stanowi
odpowiedz na trzy pytania:

0 wizje - kierunki przysztego rozwoju?
o podmioty i przedmioty dziatania?
o metody i modele dziatania?
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Strategia to spojny, celowy zbior decyzji oraz
dziatan zrealizowanych w okreslonym czasie;

Strategia to kompletny plan; plan, ktory
okresla, jakie decyzje bedg podjete w kazde;
mozliwej sytuacji

Strategia to zbior celéw i gtéwnych
przedsiewzie€ organizacyjnych

(//, » GDP
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Czym nie jest strategia :

* nie jest programem dziatan * nie jest zbiorem intencji i
dostosowawczych do zaburzen poboznych zyczen - musi miec
otoczenia walor wykonalnosci;

* nie jest typowym planem, ktory * nie jest zbiorem idei i koncepc;ji
liczbowo i terminowo ujmuje stworzonych w waskim gronie
zadania na najblizsze 2-3 lata (jest ekspertow - jest koncepcja
jakosciowg koncepcjg, ktéra moze dziatania rozumiang i
by¢ przetozona na zadania planuich  realizowang przez wszystkich,
realizacji); ktorzy biorg udziat w jej realizacji
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Korzysci wynikajgce ze strategii

Strategia jako mechanizm demokratyzacji zycia spotecznego:

wymusza uwzglednienie
pogladow i potrzeb lokalnych
spotecznosci oraz koncentracje
na istotnych sprawach
spotecznych

A

poprzez udziat wielu podmiotow i wtadz
lokalnych pozwala wypracowac jasng,
uzgodniong i jednoznaczng wizje rozwoju
danej spotecznosci- jak powinno byc?, jak
moze by¢?;

stwarza platforme porozumienia oraz
koordynacji dziatan réznych podmiotow,
podporzadkowanym uzgodnionym wspdlnym
celom i wizji

D GDP
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Strategia jako mechanizm usprawniajacy i racjonalizujacy dziatania:

. opiera sie na zdefiniowaniu * pozwala zoptymalizowaé wydatki publiczne -
najwazniejszych probleméw - przy kompleksowym planie dziatania
wyroéznienie stabych i silnych stron; . . . .. .
ustala dziatania dla obszaréw szeregujemy zadania wg hierarchii waznosci
priorytetowych oraz wzajemnego skoordynowania;

* poprawia funkcjonowanie systemu . p
poprzez przygotowanie go do * pozwala zoptymalizowac zasoby lokalne,
reagowania na zmieniajace sig poprzez skupienie sie na efektywnosci i jej

otoczenie - wymusza refleksje, . . . C ,
ogniskuje wysitki na zadaniach, utatwia Mierzeniu - ustalenie sposobu realizacji zadan,

podejmowanie racjonalnych decyzj, zarzadzania, organizacji, monitorowania i oceny
minimalizuje liczbe bteddéw; ,
rezultatow;
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< . Jska
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Strategia tgcznikiem w integracji regionalnej, narodowe;j
i europejskiej :

« okreéla poziom zgodnosci * Pozwala okresli¢ charakter relacji z
pomiedzy lokalnymi, otoczeniem, uwzglednic kryteria konkurencji i
regionalnymi i narodowymi wspotdziatania oraz sposobu dziatania na
kierunkami rozwoju rzecz wcielania zaplanowanych dziatan,
spotecznego promowac organizacje i instytucje

* pozwala pozyskiwac wsparcie Zzaangazowane W proces;
ze strony rzadu i Unii

Europejskiej

GRUPA DORADCZA PROJEKT

//I, » GDP




Fundusze R ; : :
<, zeczpospolita Unia Europejska
i EuropejSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Strategia to piramida
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EU I'OPeJSk_le _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wizja — docelowy obraz gminy Nysa
Misja — cel nadrzedny
(pierwszy stopien)

Priorytety i cele Priorytety — gtowne wyzwania rozwojowe
strategiczne: (drugi stopien)
* co chcemy osiggnac?

- gdzie chcemy by¢? Cele strategiczne (trzeci stopieri)

Cele operacyjne: Cele operacyjne
* w jaki sposob chcemy to osiggnac? (czwarty stopieri)
* jakie zastosujemy narzedzia?

Programy > dziatania > zadania > projekty
» co jest do zrobienia? Narzedzia stuzace
» jak bedziemy realizowac zadania (kto, gdzie, kiedy) do spetnienia misji
= jakie rezultaty przyniosg nasze dziatania?

» GDP
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Etapy tworzenia strategii

Schemat budowania strategii zawiera sie w trzech
pytaniach - ,,3 x JAK?”

1. JAK jest teraz? Czyli - opis stanu obecnego.
2. JAK ma byc po zrealizowaniu planu? czyli -

opis stanu koncowego (idealnego). To okreslenie
wizji koncowej, misji i celéw strategicznych.

3. JAK do tego dojsc? czyli - metody dojscia ze
stanu obecnego do planowanego. To cele
operacyjne, zadania i konkretne dziatania, efekty,
partnerzy, harmonogram i budzet.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Etap | — przygotowania
Powotanie zespotu roboczego
Pozyskanie partnerow:

- kogo pozyskac?

- w jaki sposdb?

- jaka role maja petni¢ partnerzy?

- jakie bedg korzysci z tej wspotpracy?

Organizacja prac nad strategia

Strategia powinna by¢ efektem porozumienia lokalnych grup
spotecznych i uzgodnienia wspolnej wizji. Dlatego bardzo
istotne jest aby pozyskac jak najwiekszg liczbe partnerow i
zaangazowac ich w proces tworzenia strategii




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europej
< . Jska
i Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Etap Il - diagnoza problemoéw
Po co sg nam potrzebne informacje?
Jakie informacje sg nam potrzebne?
Skad wzigc te informacje?
Zebranie informacji to pierwszy krok tworzenia strategii.

Zbieramy informacje dotyczace srodowiska wewnetrznego i
zewnetrznego (otoczenia) gminy:

ZASTANE — czyli takie, ktore sg juz gdzies zebrane i trzeba do
nich jedynie dotrzec, ew. uaktualnic
Ewentualnie WYTWORZONE — czyli takie, ktore trzeba
uzyskac, zebrac, zdoby¢ w jakims okreslonym celu (wyniki
badan)
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GRUPA DORADCZA PROJEKT




Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Matryca logiczna

Jest praktycznym narzedziem stuzgcym zarzadzaniu.
Metoda ta:
- utatwia formutowanie spojnych i realnych celow
operacyjnych i strategicznych
- funkcjonuje jako przewodnik po zarzadzaniu
procesem wdrazania planu strategicznego
- ktadzie fundament pod monitoring i ocene wptywu
wprowadzenia strategii w zycie
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Zrédta

Logika weryfikacji

interwencji

Cel nadrzedny
Cel projektu
rezultaty

dziatania
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Wskazniki osiggniec
Precyzujg kazdy element w zakresie:
llosci - docelowa wartosc¢ do osiggniecia w wyznaczonym
czasie = ile?

Jakosci -opis cech charakterystycznych = jak dobrze?
objetej grupy - kto bedzie korzystat z rezultatow? = dla kogo?
Miejsca - obszar, w ktorym realizowane sg rezultaty = gdzie?

Czasu - terminy realizacji efektow i rezultatow = kiedy?
kosztow - potrzebne naktady finansowe = za ile?

GRUPA DORADCZA PROJEKT
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Wiedza Edukacja Rozwdj

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Wskazniki powinny by¢:

Trafne - dostosowane do charakteru przedsiewziecia
Mierzalne - wyrazone w wartosciach liczbowych,
procentowych
wiarygodne - niezalezne, reprezentatywne i mozliwe
do tatwej weryfikacji
dostepne - tatwe do uzyskania
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i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Formutowanie celow
Sformutowanie celdw jest okresleniem tego co
chcemy osiggnac€ i czym chcemy sie stac.

Cele strategiczne to inaczej sprawy, ktorych
zatatwienie ma kluczowe znaczenie z punktu
widzenia mozliwosci celu gtéwnego, okreslonego w
Wizji.

Cele operacyjne i szczegotowe plany dziatania
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Europejski Fundusz Spoteczny

Cel powinien byc:
Realistyczny, osiggalny w czasie
Sformutowany wg zasady SMART
Odpowiadac na pytania: co? gdzie? kiedy? dla kogo?

Zaktadac zmiane stanu nie zas stworzenie czegos
Rozrdzniac dziatania na rzecz jego osiggniecia od
efektow (okreslenia typu: doskonali¢, wspomagag,
tworzyc, zorganizowac sg nazwami dziatan a nie
efektow)
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Dziekujemy
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